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Prefazione

L’evoluzione normativa e giurisprudenziale in questa materia € allinsegna di
una sempre maggiore tutela del consumatore nella sua veste di turista.

La legislazione nazionale € senz’altro frutto delle direttive comunitarie, che
si sono via via succedute in materia, illustrate nel primo capitolo.

Nel secondo capitolo € analizzata la disciplina sui pacchetti turisticiintrodot-
ta dal D.Lgs n. 62 del 21 maggio 2018 e 'ampliamento di tale nozione rispetto
alla precedente normativa.

In questo ambito, I'attenzione &, in particolare, rivolta al’ampliamento degli
obblighi informativi cui & tenuto il venditore/organizzatore del pacchetto turi-
stico.

Nel terzo capitolo sono prese in esame le leggi che tutelano il consumatore/
turista e il tema della responsabilita del venditore/intermediario e dell’organiz-
zatore, cosi come prevista dal nuovo Codice del Turismo.

Il quarto capitolo & dedicato all'analisi del c.d. “danno da vacanza rovinata”,
con un ampio spazio riservato alla sua natura giuridica, alla sua risarcibilita e alla
quantificazione del danno.

Nel quinto capitolo sono illustrate le diverse procedure di composizione
stragiudiziale delle controversie in materia di turismo (mediazione, negoziazioni
volontarie e paritetiche, sistemi telematici di risoluzione delle controversie, pro-
cedure di reclamo previste dalle Carte dei servizi), nonché 'azione di classe.

Infine, il capitolo sesto & incentrato sulle novita introdotte dal legislatore in
questa materia (viaggi, pacchetti turistici, trasporto) in conseguenza dell’emer-
genza epidemiologica da coronavirus. Una legislazione emergenziale che, a no-
stro giudizio, dovrebbe portare i giuristi a una riflessione sullopportunita di
elevare ancor di piu il livello di tutela del contraente debole, anche in epoca
post-emergenziale.

Nel volume € messo in rilievo I'apporto della giurisprudenza in questa mate-
ria per una sempre maggior protezione del consumatore/turista.

Sul punto, oltre a qualificate opinioni dottrinarie, sono richiamati gli arresti



giurisprudenziali piu significativi, che applicano sempre pit spesso i principi
costituzionali e le clausole generali a tutela del consumatore/turista e, pill in
generale, del contraente debole nei rapporti contrattuali tra soggetti che hanno
una diversa forza economica.

Anche in questo peculiare settore, in conclusione, 'insegnamento di grandi
giuristi come Stefano Rodota, Pietro Perlingieri e Guido Alpa sul tema dell'appli-
cazione dei principi/valori costituzionali e delle clausole generali nei rapporti
contrattuali e nelle obbligazioni risarcitorie, ci ha guidato nel commentare le
molte sentenze riportate nel libro.

Gli autori



	_INDICE SOMMARIO
	CAPITOLO 1 LE FONTI COMUNITARIE
	CAPITOLO 2 LE FONTI INTERNE IN MATERIA DI TURISMO E LA NUOVA DISCIPLINA SUI PACCHETTI TURISTICI (D.LGS. 21 MAGGIO 2018 N. 62)
	CAPITOLO 3 LA TUTELA DEL CONSUMATORE-TURISTA
	CAPITOLO 4 IL DANNO DA VACANZA ROVINATA
	CAPITOLO 5 LE ALTRE FORME DI TUTELA NON GIURISDIZIONALE E L'AZIONE DI CLASSE
	CAPITOLO 6 TURISMO ED “EMERGENZA CORONAVIRUS?: LE TUTELE ECCEZIONALI PREDISPOSTE DAL GOVERNO ITALIANO NEL SETTORE DEI VIAGGI, PACCHETTI TURISTICI E TRASPORTO
	Indice bibliografico
	Indice analitico

